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An                      Barendrecht,   23.11.2015 

Vorname                                    Nachname 

Straße u. Haus‐Nr. 

PLZ                                                  Wohnort 

Produktwarnung:  Potentielles  Sicherheitsrisiko  bei    Netzteil  mit  Eurostecker  der 

elektronischen Handlupe “Compact“ 

Liebe Kundin, lieber Kunde, 

bei dem Netzteil mit Eurostecker, das mit Ihrer elektronischen Handlupe “Compact“ von Optelec  

Serien‐Nr.                                                      , Kaufdatum                                                                , geliefert wurde, haben wir ein potentielles 

Sicherheitsrisiko festgestellt. Es besteht ein sehr geringes Risiko, dass das mitgelieferte Netzteil bricht und ein Teil 

des  Eurosteckers    in  der  Steckdose  verbleibt.  In  diesem  Fall  liegen  die  Verbindungsstifte  des  Eurosteckers 

ungeschützt frei. Bei Berührung der freiliegenden Verbindungsstifte kann es zu einem Stromschlag kommen.  

Die Qualität  unserer  Produkte  ist  für  uns  von  größter  Bedeutung.  Daher  haben wir  uns  entschieden,  folgende 

Maßnahmen zu ergreifen, um das potentielle Sicherheitsrisiko dieses Netzteils abzustellen.  

Der  Hersteller  des  Netzteils  hat  die  Sicherheit  des  Eurosteckers  inzwischen  weiter  verbessert.  Beim  neuen 

Eurostecker können die Verbindungsstifte nicht mehr  frei  liegen. Einen  solchen neuen Eurostecker   erhalten Sie 

kostenfrei mit  diesem Schreiben.  

Wir  fordern  alle  betroffenen  Kunden  auf,  unsere  Produktwarnung  zu  beachten  und  den  ursprünglich 
mitgelieferten Eurostecker unverzüglich durch den beiliegenden neuen Eurostecker zu ersetzen.  Bitte folgen Sie 
dazu  der  beigefügten  Bedienungsanleitung    und  überprüfen  Sie  das  Netzteil  anschließend  anhand  der 
Anweisungen.  Wichtig:  Schicken  Sie  uns  bitte  die  unterschriebene  Antwortkarte  in  dem  beiliegenden 
Freiumschlag zurück. 
Alternativ können Sie uns Ihr Netzteil auch zusenden (Rücksendeaufkleber liegt bei, benutzen Sie bitte den flachen  

Karton von uns mit etwas Luftpolsterfolie oder ähnl. ) oder in eines unserer Vertriebsbüros bringen. Wir kümmern 

uns dann um den Austausch des Netzteils und senden dieses an Sie zurück. 

Wir bedauern die Unannehmlichkeiten, die  Ihnen durch diese Austauschaktion entstehen, und bedanken uns  für 

Ihre Unterstützung. 

Für  Rückfragen  stehen  wir  jederzeit  unter  der    Telefonnummer  06691  9617‐46    zur  Verfügung.  Weitere 

Informationen können Sie auch unserer Website (www.optelec.com) entnehmen. 

Mit freundlichen Grüßen 

 

 
Maarten Bosch 
Geschäftsführer der Optelec Holding BV 
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